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Comune di Bagnoregio e Casa Civita lanciano i Civita bond. 

Il piccolo borgo del Viterbese si candida a essere simbolo della 
rinascita e ripartenza dell’Italia. In pochi anni questo posto 
d’incanto, che sembra uscito dalla fantasia di un qualche grande 
scrittore e che ha fatto da sfondo a tanti film ed eventi di calibro 
nazionale e internazionale, ha saputo conquistare l’attenzione 
del mondo.

È diventato uno dei luoghi della bellezza italiana, una sorta 
di snodo obbligato e punto di riferimento per milioni di turisti 
provenienti da ogni parte del pianeta. Candidato al titolo Unesco 
deve ora immaginare un ritorno alla normalità dopo lo tzunami 
del Coronavirus. 

Simbolo della capacità di resilienza dell’Italia non ha mai smesso, 
neanche nelle ore più buie della pandemia, di pensare al futuro
e, con la testa bassa, ha continuato a progettarlo. 

ABSTRACT
IMMAGINARE IL RITORNO ALLA NORMALITÀ 
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CIVITA BOND
CALL TO ACTION PER SOSTENERE CIVITA   

A Bagnoregio tutti sanno che l’emergenza rientrerà, che arriveranno 
mesi di convivenza con il virus, ma poi tutto tornerà meglio di 
prima. E allora questi uomini e donne coraggiosi scommettono sulla 
speranza e sull’abbraccio degli italiani e del mondo. 

Questa scommessa si materializza nell’idea dei Civita bond. 

Si tratta di ticket d’ingresso per la visita a prezzo vantaggioso: 
3,00 euro invece dei canonici 5,00 euro. 

Potranno essere acquistati dal 1 maggio 2020 al 30 giugno 2020
ed essere utilizzati fino al 31 dicembre 2021. 

Acquistarli significa partecipare al sogno di un nuovo rinascimento 
italiano, sostenendo l’economia, la progettualità e il presente di uno 
dei pezzi più originali della bellezza che rende l’Italia un Paese unico 
al mondo e amato da tutti. 

Si mette in campo una “call to action” che chiama in causa tutti 
coloro che vogliono dare il loro sostegno a Civita e a tutto ciò 
che gira intorno ai flussi turistici a cui ci ha abituati negli ultimi anni.
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civitabond.it
COSTRUZIONE DI UN PORTALE DEDICATO

Per rendere possibile l’operazione Comune di Bagnoregio e Casa 
Civita hanno predisposto una pagina web dedicata dove è possibile 
trovare tutte le spiegazioni del caso sui Civita bond e sostenere 
il futuro turistico del borgo con l’acquisto dei ticket a prezzo 
vantaggioso. 

Per sostenere la bellezza del’Italia e l’unicità di Civita con 
l’acquisto dei Civita bond è molto semplice, basterà accedere al 
sito civitabond.it, acquisire tutte le informazioni relative a tempi, 
utilizzo e costi, scegliere la quantità e procedere con il pagamento.
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civitabond.it
PIATTAFORMA DI ACQUISTO ONLINE 

Il restayling del portate online utilizzato dai clienti per acquistare i 
biglietti di ingresso ha subito un piccolo restyling, utile anche una 
volta chiusa la vendita dei Civita bond.

L’area visiva si pulisce dal superfluo. Sparisce il calendario e l’orario 
da selezionare in quanto il biglietto sarà valido qualsiasi giorno di 
visita fino al 31 dicembre 2021. Viene sostituita l’immagine di Civita 
tra le nuvole con una più ariosa e tradizionale. In alto al centro 
rimane il logo del Comune ma viene accostato da quello della 
Candidatura Unesco e di Casa Civita. Inoltre il colore di riferimento 
diventa il blu, colore dell’immagine coordinata di Casa Civita, 
struttura che gestisce la biglietteria.

Piattaforma di acquisto: prima del restyling 

Piattaforma di acquisto: dopo il restyling - passo 1 Piattaforma di acquisto: dopo il restyling - passo 2 
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COME ACQUISTARE
BIGLIETTO EROGATO DAL SISTEMA 

Una volta effettuato l’acquisto, tramite la piattaforma dedicata, 
il cliente potrà scaricare il biglietto in formato .pdf e presentarlo 
in biglietteria, al momento della visita, in formato cartaceo o 
digitale.

Le modifiche apportate all’aspetto del precedente biglietto sono 
vincolate da un formato generato automaticamente dal sistema. 
Si tratta di pochi e semplici interventi che tuttavia risultano 
necessari per una migliore fruizione.
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DIFFUSIONE
CONTATTI CON I MEDIA

Il successo del progetto Civita bond dipenderà molto dalla 
diffusione mediatica che riuscirà a raggiungere. Pubblicare la notizia 
tramite comunicati potrebbe non essere abbastanza, è stato quindi 
concepito un “KIT Diffusione Civita bond” da spedire a media 
internazionali, nazionali e locali. 

Contiene il comunicato stampa ufficiale Civita bond e tre banner in 
formato .gif di tre dimensioni differenti nello specifico 300x250 px, 
300x600 px e 970x250 px. 
Nel corpo della mail verrà spiegato il progetto e richiesta la 
partecipazione di tutti. Non si tratta di una richiesta economica 
bensì di un sostegno pubblicitario: chi vorrà contribuire alla 
rinascita di Civita potrà farlo dando visibilità all’iniziativa Civita 
bond. Basterà inserire gratuitamente nel proprio sito uno dei 
banner, scegliendo tra i file forniti. 
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DIFFUSIONE
CONTATTI CON I MEDIA

Di seguito il messaggio che accompagnerà la mail con il kit da 
inviare ai contatti media: 

Buongiorno, 

in allegato alla presente email trovate quello che abbiamo chiamato kit 

Civita bond. Scriviamo dal Comune di Bagnoregio, piccola realtà di 3600 

anime nel Viterbese, che negli ultimi anni è stato protagonista di un vero e 

proprio miracolo economico legato allo sviluppo turistico. Sono un milione 

i visitatori che ogni anno raggiungono il nostro borgo sospeso nella Valle 

dei Calanchi.

Civita è stata scelta da Enit per rappresentare l’Italia alla Borsa del 

Turismo di Londra ed era uno dei volti del BelPaese all’Expo di Milano 

2015. Attualmente è in corso la candidatura del Paesaggio Culturale della 

Valle dei Calanchi a Patrimonio dell’Umanità. Il Covid-19 ha resettato tutto 

e abbiamo bisogno di riaccendere il motore del nostro attrattore, che dà 

lavoro a centinaia di famiglie e rappresenta una speranza e un modello per 

l’intera provincia. Da qui l’idea di lanciare dei Civita bond: possibilità di 

acquistare ticket d’ingresso da poter utilizzare fino al 31 dicembre 2021.

Il successo del progetto Civita bond dipenderà molto dalla diffusione 

mediatica che riuscirà ad avere. Nel kit trovate un comunicato di lancio, 

che vi chiediamo la cortesia di pubblicare e diffondere. Ma anche dei 

banner già realizzati che, qualora vogliate sostenere la nostra campagna 

e starci vicino, vi invitiamo a caricare sulle vostre piattaforme web. 

Gli acquisti dei Civita bond sono possibili sul sito dedicato: 

www.civitabond.it 

Ringraziamo per quanto riuscirete a fare.  
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DIFFUSIONE
KIT DIFFUSIONE CIVITA BOND: I BANNER
970 x 250 pixel
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DIFFUSIONE
KIT DIFFUSIONE CIVITA BOND: I BANNER
300 x 600 pixel
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DIFFUSIONE
KIT DIFFUSIONE CIVITA BOND: I BANNER
300 x 250 pixel
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DIFFUSIONE
TOUR OPERATOR

Ogni tour operator che, in passato ha già acquistato biglietti 
per Civita per i propri clienti, riceverà questa lettera via mail:

Spett.le tour operator,

siamo al lavoro sul futuro del nostro territorio e Le scriviamo per presentare 

alla Sua attenzione la nostra idea e proposta che va sotto al nome di Civita 

bond. Sappiamo che già conosce il nostro splendido borgo e che ha già 

regalato in passato l’emozione di questo angolo del mondo, dove 

è custodita l’anima più autentica dell’Italia, ai Suoi clienti.

Civita gode di una importante reputazione nazionale e internazionale. 

Hanno scritto del nostro paese sospeso nella Valle dei Calanchi The Times, 

The New York Times, El Pais, Forbes, National Geographic e ne hanno 

raccontato la magia le principali televisioni asiatiche. Negli anni siamo 

diventati un interessante attrattore turistico, capace di suscitare 

l’attenzione dei media, dell’industria cinematografica, televisiva 

e pubblicitaria. 

Ci troviamo a dover ripartire dopo la pandemia del Covid-19 

e i Civita bond nascono come strumento per il rilancio. 

Rappresentano un’occasione per acquistare biglietti d’ingresso a Civita 

al prezzo ridotto di 3,00 euro anziché 5,00 euro. Sarà possibile comprarli 

a costo vantaggioso per due mesi: dal primo maggio al 30 giugno 2020. 

I ticket speciali saranno utilizzabili invece fino al 31 dicembre 2021. 

Questo perché vogliamo dare un’opportunità a tutti di credere 

e guadagnare grazie a questo progetto. Scriviamo per metterVi 

al corrente dell’opportunità che potrà essere colta semplicemente 

andando sull’apposita pagina web civitabond.it ed effettuando l’acquisto. 
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PIANO DI COMUNICAZIONE
ONLINE
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PIANO DI COMUNICAZIONE
COMUNICAZIONE SU CANALI SOCIAL: FACEBOOK   

Facebook permette di creare un piano di sponsorizzazione per 
i contenuti della propria pagina e definire un profilo personalizzato 
di investimento e utenti da raggungere. Opportunità che 
consigliamo di percorrere prevedendo un budget iniziale che sia 
modulare in base all’andamento della campagna. 

Sono stati creati due post statici e uno animato, su formato 
quadrato, che possono essere programmati per essere visti
da più persone possibili.

Attualmente esistono tre Pagine Facebook:
Comune di Bagnoregio, Civita di Bagnoregio e Casa Civita.

La pagina del Comune di Bagnoregio, con 3.198 consensi, viene 
utilizzata per comunicazioni ufficiali relative ad amministrazione, 
eventi e iniziative; è un utile strumento per interagire con i cittadini.
 
La pagina di Civita di Bagnoregio, con i suoi 14.300 mi piace, 
adotta una comunicazione più trasversale per rivolgersi sia ai 
cittadini ma soprattutto ai non-cittadini che potrebbero diventare 
potenziali turisti; questo portale si veste dell’immagine coordinata 
della Candidatura Unesco ancora in corso e cerca di mettere in luce 
l’unicità di Civita.

La pagina di Casa Civita è un nuovo canale attraverso cui i fruitori 
possono ricevere informazioni circa i progetti turistici che la 
Partecipata e il Comune hanno in programma di sviluppare.
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PIANO DI COMUNICAZIONE
COMUNICAZIONE SU CANALI SOCIAL: INSTAGRAM   

Sulla piattaforma Instagram è presente il recentissimo profilo 
Comune di Bagnoregio, creato nel gennaio 2020 che ad oggi 
conta 566 followers.

Come è stato fatto per Facebook, è in programma l’apertura di un 
profilo Casa Civita anche su Instagram, e il progetto Civita bond 
rappresenta un’ottima occasione di lancio.
  
Instagram trova la sua forza nelle immagini e nella loro 
immediatezza e con il sistema degli hashtag ci rendiamo conto 
di quante foto di Civita siano state scattate e caricate sul web da 
persone provenienti da tutto il mondo. Centinaia di migliaia sono 
le fotografie che riportano hashtag come civita di bagnoregio, 
bagnoregio, civita, e così via. Tutto questo è uno straordinario 
mezzo di promozione senza confine.
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DIFFUSIONE
CALL TO ACTION VOLTI NOTI
#IOSOSTENGOCIVITA

Per aumentare la diffusione della campagna è stato immaginato 
un coinvolgimento di volti noti del cinema, televisione, cultura, 
sport.

È stato preparato un messaggio da inviare a questa tipologia 
di partner potenziali e una grafica dell’iniziativa Civita bond che 
saranno invitati a condividere sui propri social.

Contemporaneamente si è pensato di creare un motive di Facebook 
con un sottopancia dove lanciare hashtag #iosostengocivita. 
Invitando questi personaggi pubblici a caricarlo come immagine 
profilo.

Si ritiene opportuno chiedere a Factotum di coinvolgere gli ospiti 
che negli anni sono passati per Civita Cinema e altri personaggi 
tra i loro contatti. Stessa azione con Fabrizio Vona e le personalità 
passare per Civit’Arte.

Altra azione di coinvolgimento potrebbero passare per i volti noti 
che hanno rapporti stabili con Civita: Alessandro Michele, Giuseppe 
Tornatore, Paolo Crepet, Valentina Bisti, etc.
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DIFFUSIONE
#IOSOSTENGOCIVITA

Il messaggio che verrà inviato a personaggi conosciuti tramite 
contatti diretti e social media:
 
Buongiorno, 

scriviamo dal Comune di Bagnoregio, piccola realtà di 3600 anime nel 

Viterbese, che negli ultimi anni è stato protagonista di un vero e proprio 

miracolo economico legato allo sviluppo turistico.

Sono un milione i visitatori che ogni anno raggiungono il nostro borgo 

sospeso nella Valle dei Calanchi.

Civita è stata scelta da Enit per rappresentare l’Italia alla Borsa del Turismo 

di Londra ed era uno dei volti del BelPaese all’Expo di Milano 2015. 

Attualmente è in corso la candidatura del Paesaggio Culturale della Valle 

dei Calanchi a Patrimonio dell’Umanità. 

Il Covid-19 ha resettato tutto e abbiamo bisogno di riaccendere il motore 

del nostro attrattore, che dà lavoro a centinaia di famiglie e rappresenta 

una speranza e un modello per l’intera provincia.  Da qui l’idea di lanciare 

dei Civita bond: possibilità di acquistare ticket d’ingresso da poter utilizzare 

fino al 31 dicembre 2021.

Il successo del progetto Civita bond dipenderà molto dalla diffusione 

che riuscirà ad avere. 

La leva che ha permesso il successo della nostra realtà è sempre stata la 

cultura. Tante le iniziative di teatro, musica, cinema che negli anni hanno 

contribuito a farci conoscere. 

Siamo pronti a continuare i nostri investimenti in cultura e spettacolo 

ma abbiamo bisogno di ripartire. Quello che ti chiediamo e di darci una 

mano a diffondere la nostra campagna per i Civita bond semplicemente 

condividendo sui tuoi profili e pagine social l’immagine che alleghiamo e 

scrivendo una tua frase. 

Il profili social di Civita Facebook e Instagram è @civitaofficial

Gli acquisti dei Civita bond sono possibili sul sito dedicato: 

www.civitabond.it

Ringraziamo per quanto riuscirai a fare. 
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STRATEGIE DI COMUNICAZIONE
COMUNICAZIONE SU WEB: GOOGLE ADS

Google AdSense è un servizio offerto da Google che permette 
di pubblicizzare la propia attività con la diffusione di banner 
sul web.

Con AdSense è possibile pubblicare annunci pubblicitari sul siti e 
piattaforme che trattano argomenti inerenti a quello trattato, così 
da raggiungere persone che potrebbero essere interessate perchè 
già in navigazione su contenuti analoghi.

Questo sistema pubblicitario può far risparmiare tempo e denaro, 
mettendo a frutto un investimento mirato con risultati verificabili 
in tempi brevi. Consigliamo di prevedere un budget di investimento 
per acquisto di spazi Google Ads sulle versioni online dei principali 
giornali nazionali: Corriere della Sera, Repubblica, il Fatto 
Quotidiano e il Messaggero.
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COMUNICAZIONE
PARLA IL SINDACO

In questo periodo di #iorestoacasa ci siamo abituati sempre più a 
rimanere informati e a comunicare tramite dispositivi elettronici e 
piattaforme online.

Civita bond è l’azione uno di un percorso che passo dopo passo 
dovrà portarci verso una vera e propria rinascita del territorio. 
Non tornerà tutto come prima da un giorno all’altro.

Sarà complesso ma non impossibile. Sarà graduale, bisognerà avere 
pazienza, ma non si può perdere tempo. Si deve iniziare a lavorare 
per ricostruire.

Parola al Sindaco che avrà il compito di raccontare in maniera 
semplice e diretta il progetto Civita bond.

Potrà farlo con un video, come già successo, da postare sui 
canali social. In questo modo renderà partecipi i cittadini e non, 
chiedendo a tutti di sostenere questo progetto condividendo per 
dare visibilità all’iniziativa. 

Civita rinascerà, ha solo bisogno di raggiungere i tanti 
che ci aiuteranno a raggiungere l’obiettivo.


